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Bemutatkozas,
iIsmerkedes

Ki vagy a képen a vezetéssel
kapcsolatos
érzések/tudas/tapasztalat
alapjan?

Mesélj egy sztorit a nevedrol!

Mesélj egy sztorit a
szulovarosodrol!

Mesélj egy sztorit a NASzrol!
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Szerzodjunk
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- Személyes célom a részvétellel...
- (miért vagy itt, mit varsz)
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Ennek teljesiiléséhez azzal fogok f
hozzajarulni...

Szeretném, ha az alkalmak
~soran...

\

Nem szeretném, ha az alkalmak
soran...
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Szerzodjunk

Itt és most leszek!

L

Magamrol, személyesen!

o

Nem minositek!

N

Titkot tartok!

A

Felelosséget vallalok a k6zos
\munkéban/munkéért!




Mi jut eszedbe a vezetésrol?

RENGETEG MUNKA ERDEKEBEN
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Mit mond szamodra az alabbi gondolat?

Koveto nelkul nincs vezeto.

Vezeto az,
akinek vannak emberel,
akik fuggenek tole, akik kovetik.



|dézz fel, 0ssz meg!

v' Keress egy személyes
élményt, ahol pozitiv vezetoi
szereppel talalkoztal!

(Mit tett, hogyan viselkedett, mi

volt az erdssege, milyen
tulajdonsag kapcsolddott hozza?)

v" Qylijtsiink pozitiv vezeto6i
tulajdonsagokat!

v" Melyik szimpatikus? Miért
fontos?

v Mindenkinek szimpatikus
mindegyik?




Mit mond szamodra az ;
alabbi gondolat?

A vezeto az, aki
Ismeri az utat,
jarja az utat, es
mutatja az utat.

John Maxwell




|dézz fel, 0ssz meg!

v' Keress egy személyes
élményt, ahol negativ vezetoi

szereppel talalkoztal!

(Mit tett, hogyan viselkedett, mi
volt az erGssege, milyen
tulajdonsag kapcsolddott hozza?)

v' Gylijtsiink negativ vezetoi
tulajdonsagokat!

v' Nézziink r3,
* miokozhatta?
* hogyan lehet elkerulni?
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Mit mond szamodra az alabbi gondolat?

A vezetes

arra iranyulo tevekenyseg,
hogy egy csoportot
a jelen egy meghatarozott kiindulasi pontjabal
egy eltero jovobeli allapotba eljuttassunk.



Vezeto vs. menedzser

Melyik jellemz6, feladat melyik
szerephez kapcsolhato?

Mi az elonye, mi a hatranya az
egyes szerepeknek?

Mi tartja vissza a menedzsert,
hogy vezetové valjon?
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Hatalom

Hatalom forrasa lehet:

- Kényszerito hatalom: Felelmen alapul
Kapcsolati hatalom: A fontos emberekkel valé kapcsolatokon alapul
SzakeértOi hatalom: A vezetd képessegein és tudasan alapul
Informacids hatalom: Az informacidokhoz valé hozzaférésen alapul
Formalis hatalom: A pozicid alapjan
Referencia hatalom: Személyes tulajdonsagokon alapul

Jutalmazo hatalom: Jutalmon, fizetésen, eldléptetésen vagy
elismerésen alapul

Gyujtsink példakat! Azonositsuk a szituaciékat!
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En azt gondolom a vezetésrdl...

bal fent:
- Kiavezetdi példakep szamodra, és miért?

jobb fent:

- Milyen top3 tulajdonsagot (képességet) tartasz a legfontosabbnak a
vezetli szerepben?

bal lent:
- Ha volt mar: milyen pozitiv élményed, tapasztalasod volt vezetbként?

jobb lent:
- Hol tudod kiprébalni magad menedzserként/vezetdként?
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VAKOG - eszleles erzekszerveinkkel

Nézzitk meg az 5 érzékszervet:
- Vizuadlis - [3t3as
Akusztikus — hallas
Kinesztetikus — test- és mozgaserzékelés
Olfaktorikus — szag
Gusztatorikus — iz

Mérijlik fel, hogyan teljesitiink a teszten!

Hogyan kapcsolodik ez a vezetdi kommunikaciohoz?
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Visszajelzes

AID Feedback Model

Cselekvés
- Ebben a szakaszban le kell irnunk a személy azon cselekedetét vagy
cselekedeteit, amelyek a visszajelzéshez vezettek.
Hatas

- Ebben a szakaszban arra kell ramutatnunk, hogy szerintiink milyen hatasa
volt a cselekedeteiknek. Az el0z6 szakaszokhoz hasonldan ennek is
konkrétnak kell [ennie.

- Kire é€s hogyan volt hatassal? Mit gondol, miért volt ez a hatas?
Csinald/csinald masképp

- Ebben a szakaszban ra kell mutatnunk arra, hogy mit szeretnénk, ha a
visszajelzest kapo személy tovabbra is ezt tenné, vagy masképp tenné.
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Visszajelzes

SBI (Situation/Behaviour/Impact)
- Egyértelmu es konkrét visszajelzes adasa a viselkedés valtozassal kapcsolatban.

1. Helyzet:

Irja le azt a konkrét helyzetet, amelyben a viselkedés tértént. Keriilje az
altalanossagokat, mint példaul a "mult héten", mivel ez zavarhoz vezethet.

2. Viselkedés:

Irja le a tényleges, megfigyelhetd viselkedést. Maradjon a tényeknél. Ne
illesszen be véleményeket vagy itéleteket.

3. Hatas:

Irja le a viselkedés eredményeit. Pontosan irja le, mi tértént, és fejtse ki
valddi érzéseit. Ne itélkezzen!
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Asszertiv kommunikacio

Objektiv helyzetleiras: csak magat a helyzetet irom le egy
mondatban, nem teszem hozza az érzelmeimet:

- "Azt beszeltuk meg, hogy kedden atklldod, €s most szerda van."
Mit érzek:

- "Csalodott vagyok, hogy nem kaptam meg kedden az anyagot. ,, (Nem
mondom, hogy "ugy érzem...", csak kommunikdlom az érzéseimet.)

Igény: mi az a sziikséglet, ami sériilt bennem:

- ""'Szerettem volna ugy elkezdeni az én részem a folyamatban, hogy minden
informaciom meg van hozz3."

Kérés: konkrét és jelen idejii legyen:
- "Beszéljuk meg, hogyan potoljuk be azt az egy napot.”
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Erzelmek

magas energia

almos

derdlatd

A

nyugtalan energikus vidam lelkes -

bosszus elégedett boldog fokuszalt -

c sértédott kellemes oromteli reményteli -
= 0
E < > g
2 ™
g (%]

, . biztonsagban
szomoru unatkozé laza
van

alacsony energia

Eberség, érzelmi tudatosség, érzelmi intelligencia fejlesztése

(egysegbenvagyok.hu)
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https://egysegbenvagyok.hu/eberseg-erzelmi-tudatossag/

Szuksegletek

Autonomia

Elmény

Cselekvés

Harmonia

Gondolkodas

Intuicio

LETEZEM.
KULONBOZOM.
MEGTARTOM.

FELFEDEZEM.
JATSZOM.
ELVEZEM.

MEGCSINALOM.

ELEREM.
BIRTOKLOM.

KAPCSOLODOK.

EGYUTTMUKODOM.

JELEN VAGYOK.

MEGTERVEZEM.
MEGERTEM.
ATGONDOLOM.

MEGFIGYELEM.
MEGHALLGATOM.
KITALALOM.

EGYETERTEK.
FELOLDODOM.
ELENGEDEM.

autonomia
biztonsag
egészseg
egyedulleét
élet
fegyelem
hatarok
identitas
konkrétsag
kilonbozbség
megtartas
onallosag
tér

vezetés

batorsag
élvezet
érzékiség
felfedezés
humor
izgalom
jatékossag
kaland
kivancsisag
kozkazatvallalas
mozgas
szenvedély
szexualitas
ujdonsag

alkotas
birtoklas

cél elérése
erd
fejlesztés
gyorsasag
hatalom
hatékonysag
onérvényesités
kontroll
siker
teremtés
uralom
valtoztatas

egyensuly
egyuttmdkodes
harménia
hitelesség
intimitas
jelenlét
kommunikacio
kolcsonosség
megbeszélés
meghittség
osszhang
partatiansag
problémamegoldas
rugalmassag

eldrelatas
értelem
fejlédés
gondolkodas
komolysdg
megértés

onmegtartoztatas

onreflexid
perspektiva
tanulas
tervezés
valasztas
valtozas

Sziikségletek listdja - Asszertiv Akadémia (asszertivakademia.hu)

békesség
bolcsesség
fantazia
figyelem
intuicié
képzelet
kreativitas
meghallgatas
nyugalom
dszinteség
pihenés
stabilitas
tisztanlatas
tirelem

alkalmazkodas
allandésag
bizalom
elengedés
elfogadas
elkotelezédés
egyesilés
egyetértés
feloldodas
hasonlésag
nyitottsdg
onatadas
spiritualitas
teljesség


https://asszertivakademia.hu/szuksegletek-listaja/

Helyzetfuggo vezetés

Nézziitk meg:
- Minden helyzetben ugyanolyan

vezetési stilusra van szukseg? Mi
befolyasolja a kildnbségeket?

- Mit varnak el a kovetok? Milyen
helyzetek kiilonb6ztethetok meg?

- Hogyan hat a munkara a vezet0i
iranyitas €s tamogatas merteke?

- Mit kell tennie a vezetdnek, hogy
felmérje a kovetdk sziksegletet?




Helyzetfuggo vezetés

Sok

TAMOGATO MAGATARTAS ————»

Kevés ———————IRANYITO MAGATARTAS———» Sok

MAGAS KOZEPES ALACSONY

- F3 { F2 -

FEJLETT - FEJLODO
A beosztott fejlettségi szintje

FVA - Vezetd vagyok: A vezetdi stilusom - CoachingTeam
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http://www.coachingteam.hu/blog/fva-vezeto-vagyok-a-vezetoi-stilusom/

Delegalas

- avezetOi feladatok atruhazasat jelenti

- célja, hogy a vezetdt tehermentesitse, igy hatékonyabban
koncentralhatja idejét és er6forrasait azokra a feladatokra, amelyeket
nem lehet delegalni

Miért érdemes delegalni?
Miért delegalunk ritkan?
Hogyan érdemes delegaini?

Felhatalmazas: 6nallé dontési jogkor azoknak, akik a legkozelebb
vannak a problémahoz
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Delegalas

Ellen6rzo lista

- MIT kell tenni? (Tartalom)
KI tegye meg? (Személy)
MIERT kell, hogy megvaldsuljon? (Cél)
HOGYAN kell elvégezni? (Részletek)
MIVEL kell elvégezni? (Eszk6z6k)
MIKORRA kell kész lennie? (Hatarid6)

+ Ertékelés és visszajelzés

Prébaljuk ki
konkrét
helyzetekben!
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Eisenhower matrix

Schedule tasks that
are important but

not time sensitive.
Put these on your
calendar

NON-URGENT

Try to avoid doing
tasks that are
neither urgent nor

important. These are
not worth your time.

it IMPORTANT

NON- IMPORTANT

Focus on these
tasks. They are both

time sensitive and
adding value. Do
these tasks first.

URGENT

Delegate tasks that
are time sensitive
but do not help you

accomplish your
goals
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Motivacio

Mit gondoltok:
- Miért fontos feladata a vezetdknek a motivacio?

- Hogyan tudjak a vezetok hatékonyan motivalni csapattagjaikat a
kihivast jelentd célok elérésére, és a folyamat soran hogyan tudjak
fenntartani a lelkesedést?

- Milyen szerepet jatszik az elismereés és a visszajelzés a motivacio
fokozasaban?

- Hogyan teremthetnek a vezetOk olyan motivalé munkakornyezetet,
amely 0sztOnzi az autonomiat, a kreativitast es a céltudatossagot a
csapattagok koreben?
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Motivacio

Bel

Motivacio a cselekvésre =

sO és kilso

(bizalom a sikerben) - (elvezet, értek)

Munkahelyi kornyezet

MinOsegi munka és fejlodés
Munka és szerzOdéses feltetelek
Megbecslulés és 0sztonzes
Megosztott ertekek és kultura
Misszio és jovokep

Munka €s maganélet egyensulya
Merheto célok és visszajelzés
Munkahelvi kaocsolatok

(idotav) - (zavaroé tenyezo)
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Nemet mondas

Nézziik meg:
Miért nehéz?
Mi lehet a kOvetkezmeénye?
Miért fontos?
Mi kell hozza?
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Nemet mondas

Ha negativ érzelmeink vannak azzal kapcsolatban, amit egy kérés
teljesitése rank ruhazna, tegyiik fel magunknak a 4 kérdést!
- 1. Fontos nekem, hogy igent vagy nemet mondjak?

- 2. Indokoltak-e a gondolataim e€s érzelmeim azzal kapcsolatba, amit
kértek tolem?

- 3. Lehet-e NEM-et mondanom?

- 4. Erdemes NEM-et mondanom mérlegelve a sajat szempontjaimat és a
masikét is? a
4 igen esetén a NEM-et mondas készségét kell valasztani!
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Nemet mondas

Lépései:

1. Ha szilikséges, késleltesd a valaszadast!

2. Fogalmazz egyszeriien!

3. Mindig legyen benne a valaszodban az egyértelmi NEM!
4. Ne magyarazkod;!

5. Fejezd ki, hogy megérted a masik szempontijait!
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Nemet mondas 10 lehetosége

1. Indoklas

Nem, mert...

Nem, mert jelenleg épp dolgozom valamin,
amire megkert...

Ezt elvi okokbdl nem tehetem

2. Alternativa felkinalasa

Nem, de cserébe azt tudom ajanlani 6nnek,
hogy...

3. A nem beharangozasa

Most az egyszer még megcsinalom, de
legkbzelebb mar nem.

4. A nem elhalasztasa

Van idé arra, hogy ezt atgondoljam, mielott
donték?

5. Rakérdezni a kovetkezményekre

Mit tenne, ha nemet mondanék?

6. Feltételeket szabni

Ezt csak akkor tudom megcsindlni, ha...

7. Mintha nem hallotta volna az indirekt
érdeklodést

Nagyon sajndlom! / Higgye el, tudom milyen
ez!

8. Hataridds nem

Sajnos ez most nem megy, kérem, j6jjon vissza
késobb!

9. El6bb elgondolkodni rajta

Hm... Nem!

10. "lgen, de..." a nem helyett

Szivesen elvdllalom, de akkor valami mast kell
elhalasztanom.



Nézzuk meg az alabbi esetet!

Munkahelyi megbizas

On egy kozépvillalat Gj fidkiizletének vezetdje. Csapata még
csak egy éve van egyiitt. A fiok a telephely kiépitésével és a
csapatépitéssel nagyon el van foglalva. Két részleg koéz6tt az
egylittmiikodést illetoen vita robban ki, amelyrol e-mailen kap

tajékoztatast.
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Nézzuk meg az alabbi esetet!

A ,,frusztralt munkatars”

A mihelyben nemrég helyeztek i(izembe egy numerikus
vezérlésii szerszamgépet. Ahhoz, hogy valaki ezen a gépen
dolgozzon, el kell végeznie egy programozassal kapcsolatos
tanfolyamot. Ezenfelil a gépen végzett tevékenység nagy
kovetelményeket tamaszt, és csak egyedi gyartasban Ilehet
dolgozni rajta.
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Nézzuk meg az alabbi esetet!

Szelektiv hallas

Egy vezeté az egyik beosztottjaval a munkaidé betartasarol
beszél.
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